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CODIGO DEL PROYECTO: 4.09.10

NOMBRE DEL PROYECTO: Seguimiento de las observaciones del proyecto 4.04.06.
Gestion de la Direccion General de Concesiones y Privatizaciones

PERIODO BAJO EXAMEN: 2008

EQUIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto: Cdor. José Luis Llorca
Supervisor: Lic. Andrés Di Pelino
Auditores:

OBJETIVO

Relevar y evaluar los cambios implementados por el ente auditado a fin de dar
solucién a las observaciones vertidas por esta Auditoria en el Informe N° 4.04.06.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha |Buenos Aires, junio de 2010.
de emisién

Cadigo del 4.09.10

Proyecto

Denominacioén
del Proyecto

Seguimiento de las observaciones del proyecto 4.04.06. Gestion de la Direccién
General de Concesiones y Privatizaciones.

Periodo Afo 2008.

examinado

Unidad Ex — Direccion General de Concesiones y Privatizaciones (Actual: Direccion

Ejecutora General de Concesiones).

Objetivo de la | Relevar y evaluar los cambios implementados por el ente auditado a fin de dar

auditoria solucion a las observaciones vertidas por esta Auditoria en el Informe N°
4.04.06.

Alcance El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325
y las normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio de
Auditores de la Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGCBA.
Para la realizacién de la tarea se llevaron a cabo los siguientes procedimientos
de auditoria:

» Andlisis del informe proporcionado por la Direccion General de
Concesiones con relacion a las modificaciones implementadas a partir
de las observaciones y recomendaciones que surgen del citado informe
de auditoria.

» Recopilacion y analisis de actualizaciones normativas y de
procedimientos relacionados con la tematica analizada.

» Evaluacion del centro de cdmputos y de los registros de cambio (logs)
en los aplicativos; revision de la conformacion de las bases de datos,
generacion de recibos, pago e imputacion de canon y funcionamiento
del sistema documental.

» Entrevistas con funcionarios a cargo de los sectores responsables de la
gestion.

» Evaluacion y andlisis de las acciones correctivas adoptadas sobre los
temas observados.

Periodo de _ o ) ) _

desarrollo de | E! trabajo de auditoria se llevd a cabo en el periodo comprendido entre los
tareas de meses de Mayo de 2009 y Febrero de 2010.

auditoria

Limitaciones al | No las hubo.

alcance

Aclaraciones | Antecedentes considerados en ocasion de emitirse el informe de auditoria
previas objeto de seguimiento:

En el afo 1997 fue creada la “Comision de Verificacion del Estado de
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Ocupacioén de los Bienes de Dominio Publico de la Ciudad de Buenos Aires”. El
DECRETO N° 225/ GCABA/ 97 establecié (en su articulo 2) que toda persona
de existencia fisica o juridica que ocupe un bien del dominio publico de la
Ciudad de Buenos Aires, debia presentarse dentro de los 60 dias habiles desde
la puesta en vigor a fin de acreditar la legitima posesion del bien.

Efectuadas las presentaciones, la Comisidbn debia expedirse sobre la
legitimidad de la ocupacién del bien, el grado de cumplimiento de las
prestaciones a cargo del administrado, la proporcionalidad de las prestaciones
en cuanto a precios y condiciones, pudiendo citar al ocupante a efectos de
aconsejar posteriormente sobre el crédito de la Ciudad, prestaciones futuras y/o
la rescision de la concesion, en cuyo caso se labraria el acta correspondiente.

A partir del afio 2001 por Decreto 895/GCBA/2001 se disolvid la Comision de
Verificacién del Estado de Ocupaciéon de los Bienes del Dominio Publico de la
Ciudad de Buenos Aires, creada por Decreto N° 225/GCBA/97 y se dispuso que
las misiones y funciones que tenia asignadas fuesen ejercidas en su totalidad,
por la Direccion General de Concesiones y Privatizaciones, como asi también
establecio que esa Direccion debia requerir informes a las Areas de Gobierno
respectivas, en cada oportunidad que corresponda, sobre la concesion en
trdmite, previo a emitir dictamen en los términos del articulo 4° del Decreto N°
225/GCBA/97.

Por disposicion DGCyP N° 69/2000 del 29/03/00, fue creada en el ambito de la
Direccion General de Concesiones y Privatizaciones el area denominada
“Comision de Verificaciéon del Estado de Ocupacion Bienes de Dominio Publico
de la Ciudad de Buenos Aires”, que absorbio de las facultades de la Comision
una vez disuelta ésta.

Con la sancion del Decreto N° 2075/GCBA/07 que aprobd la nueva Estructura
Organizativa del Poder Ejecutivo, la ex Direccion de Concesiones y
Privatizaciones, actualmente denominada Direccidn General de Concesiones,
gue se encontraba dentro del ambito del Ministerio de Hacienda, pas6 a la
esfera del Ministerio de Desarrollo Econémico.

Observaciones
principales

Entre las principales observaciones -pendientes de ser subsanadas por el
organismo- cabe mencionar que:

= Cuestiones Generales relativas a la carencia de estructura formal: El
progreso no es satisfactorio.

» Cuestiones vinculadas a los Recursos Humanos —precariedad en el
vinculo laboral-: El progreso es incipiente.

» Cuestiones vinculadas a los sistemas y la informatica: Hubo 47
diferentes topicos observados. En 21 casos el progreso no es
satisfactorio, en 23 casos es incipiente y en los 3 restantes es
satisfactorio. Para mayor detalle ver el ANEXO.
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= Cuestiones vinculadas al manejo general del programa n° 6040
(concesiones de Buenos Aires): El progreso es incipiente.

= Cuestiones vinculadas a las concesiones en relacion a los plazos de
ejecucién excesivos en los procesos de licitacion o subastas con el
objeto de otorgar permisos de ocupacién, uso y explotacion de bienes
del dominio publico: El progreso es incipiente.

» Cuestiones vinculadas a ciertas concesiones en particular, a saber:

- Los Afos Locos (Pizzeria Babieca), Hereford (Practicos
Gastronémicos SA): El progreso es incipiente.

- Ex-locatarios de Coconor UTE -concesionario del Balneario Saint
Tropez- (Tequila, Pacha, Rodizio, Gardiner, Pizza Banana): El
progreso es incipiente.

- Punta Carrasco S.A: El progreso es incipiente.

Conclusion

El Informe de Auditoria objeto del presente seguimiento detectd una serie de
falencias en el ambito de la Direccion General, parte de las cuales fueron
subsanadas, tal como se sefiala en el apartado IV (Seguimiento de las
Observaciones); en especial aquellas referidas a: i) Inactividad de la
Administracion frente a los incumplimientos contractuales o legales, ii)
Deficiencias en el registro y resguardo de la informacion, iii) Desactualizacion
de los canones vy, iv) Cuestiones inherentes a la informatica de la Direccion
General. Cabe sefialar que los progresos y mejoras han sido de orden diverso y
sin un cronograma de regularizaciéon preestablecido.
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Informe Final de Auditoria
Seguimiento de las observaciones del proyecto 4.04.06.
Gestion de la Direccion General de Concesiones y Privatizaciones.
Proyecto N° 4.09.10

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

En uso de las facultades conferidas por la Ley 70, articulos 132 y 136 de la Ciudad de
Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedié a efectuar un
examen en el ambito de la Direccion General de Concesiones, con el objeto que se
detalla en el apartado siguiente.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA

Relevar y analizar las acciones implementadas por la Direccion General de
Concesiones sobre los aspectos de gestion observados en Informe N° 4.04.06 Gestion
de la Direccion General de Concesiones y Privatizaciones.

II. ALCANCE

El trabajo de auditoria se llevé a cabo en el periodo comprendido entre los meses de
Mayo de 2009 y Febrero de 2010.

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325 vy las
normas basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio de Auditores de la
Ciudad de Buenos Aires segun Resolucion N° 161/00 AGCBA.

Para la realizacién de la tarea se llevaron a cabo los siguientes procedimientos de
auditoria:

» Analisis del informe proporcionado por la Direccion General de Concesiones
con relacion a las modificaciones implementadas a partir de las observaciones y
recomendaciones que surgen del citado informe de auditoria.

» Recopilacion y analisis de actualizaciones normativas y de procedimientos
relacionados con la temética analizada.
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» Evaluacion del centro de computos y de los registros de cambio (logs) en los
aplicativos; revision de la conformacion de las bases de datos, generacion de
recibos, pago e imputacion de canon y funcionamiento del sistema documental.

» Entrevistas con funcionarios a cargo de los sectores responsables de la gestion.

» Evaluacion y analisis de las acciones correctivas adoptadas sobre los temas
observados.

. ACLARACIONES PREVIAS

1. Antecedentes:

En el afio 1997 fue creada la “Comisiébn de Verificacion del Estado de
Ocupacion de los Bienes de Dominio Publico de la Ciudad de Buenos Aires”. El
DECRETO N° 225/ GCABA/ 97 establecid (en su articulo 2) que toda persona de
existencia fisica o juridica que ocupe un bien del dominio publico de la Ciudad de
Buenos Aires, debia presentarse dentro de los 60 dias hébiles desde la puesta en
vigor a fin de acreditar la legitima posesion del bien.

Efectuadas las presentaciones, la Comision debia expedirse sobre la legitimidad de la
ocupacion del bien, el grado de cumplimiento de las prestaciones a cargo del
administrado, la proporcionalidad de las prestaciones en cuanto a precios Yy
condiciones, pudiendo citar al ocupante a efectos de aconsejar posteriormente sobre
el crédito de la Ciudad, prestaciones futuras y/o la rescision de la concesion, en cuyo
caso se labraria el acta correspondiente.

A partir del afio 2001 por Decreto 895/GCBA/2001 se disolvio la Comision de
Verificacion del Estado de Ocupacion de los Bienes del Dominio Publico de la Ciudad
de Buenos Aires, creada por Decreto N° 225/GCBA/97 y se dispuso que las misiones y
funciones que tenia asignadas fuesen ejercidas en su totalidad, por la Direccion
General de Concesiones y Privatizaciones, como asi también establecié que esa
Direccion debia requerir informes a las Areas de Gobierno respectivas, en cada
oportunidad que corresponda, sobre la concesion en tramite, previo a emitir dictamen
en los términos del articulo 4° del Decreto N° 225/GCBA/97.

Por disposicion DGCyP N° 69/2000 del 29/03/00, fue creada en el ambito de la
Direccion General de Concesiones y Privatizaciones el area denominada “Comision de
Verificacion del Estado de Ocupacion Bienes de Dominio Publico de la Ciudad de
Buenos Aires”, que absorbi6 de las facultades de la Comision una vez disuelta ésta.

Con la sancion del Decreto N° 2075/GCBA/O7 que aprobd la nueva Estructura
Organizativa del Poder Ejecutivo, la ex Direccién de Concesiones y Privatizaciones,
actualmente denominada Direccion General de Concesiones, que se encontraba
dentro del dmbito del Ministerio de Hacienda, pas6 a la esfera del Ministerio de
Desarrollo Econdmico.
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2. Criterios para el seguimiento:

A los efectos de evaluar las decisiones adoptadas y las acciones encaradas por la
Direccion General de Concesiones respecto a las observaciones manifestadas por
esta Auditoria en el Informe del Proyecto N° 4.04.06 se utilizaron los siguientes
criterios:

» El| progreso es satisfactorio: Las acciones encaradas y las decisiones
adoptadas hasta el momento por la entidad responden en forma adecuada a
las observaciones efectuadas.

» El progreso es incipiente: Se han adoptado algunas decisiones en linea con
las observaciones efectuadas, aunque el proceso debera ser continuado en
el futuro.

» El progreso no_es satisfactorio: La entidad no ha dado respuesta a las
observaciones efectuadas y/o la misma a sido inadecuada.

IV. SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Para un mejor entendimiento primeramente se transcribe en A) la observacién original
producida en el informe objeto del seguimiento. Seguidamente figura en B) la
respuesta producida por el Organismo en su Informe N° 1901-DGConc/2008 de fecha
5 de agosto de 2008. A continuacién en C) se formula la evaluacion, por parte del
equipo auditor, de los resultados y/o progresos obtenidos por el ente en relacién a las
observaciones formuladas. Por ultimo -—de corresponder- se realizan las
recomendaciones pertinentes.

Referente a toda la Direccién General:

A) Cuestiones Generales

A.1- Si bien la DGCyP, para una mejor organizacion interna, creo diferentes areas y
designé a sus responsables, no cuenta con una estructura formal aprobada por el
Jefe de Gobierno. También carece de manuales de procedimientos y de circuitos
administrativos definidos.

La carencia de estructura formal tiene como consecuencia la falta de definicién de
las funciones de las areas y de las responsabilidades de los agentes involucrados.

B) Comentarios del organismo auditado:

No contar a la fecha con una estructura formal aprobada por el Jefe de Gobierno, no
depende de esta Direccion General, sino de una decisién Superior, no obstante ello,
con fecha 29 de septiembre de 2006, ante la implementacion del nuevo sistema
SUME, a fin de contar con un cronograma de areas para el correcto desenvolvimiento
de la actividad administrativa interna acorde a esa instancia se dispuso un
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organigrama actualizado al momento de la mencionada disposicion (se adjunta
fotocopia Disp. 316 DGCyP-06), y se proyect6 el Manual de Procedimiento y circuitos
administrativos definidos. Actualmente la documentacion circula internamente con su
debido registro, con asiento de origen y destino.

Ampliando lo expuesto, ante la nueva gestion y dado que el Centro de Exposiciones
dej6 de depender de esta Direccion y que por Decreto 477/80 los Predios Bajo
Autopista pasaron a la Administracion de esta Unidad de Organizacion, se reglamento
el nuevo circuito interno mediante Disposicion 409/DGCONC/08 cuya fotocopia se
adjunta.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso no es satisfactorio !

La situacion descripta es similar a la observada en oportunidad de la emision del
Informe del Proyecto N° 4.04.06; y la misma fue ratificada en la revision de la
normativa y en las entrevistas realizadas por esta auditoria. La carencia de estructura
formal tiene como consecuencia la falta de definicién de las funciones de las areas y
de las responsabilidades de los agentes involucrados.

A) Cuestiones vinculadas a los Recursos Humanos:

A.2- La Direccién General no solicité formalmente a la superioridad la incorporacion
de personal adicional.

La Direccion General no solicito formalmente a sus superiores la incorporacion
adicional de personal, toda vez que los diferentes responsables de las areas
manifestaron en las entrevistas de auditoria la imperiosa necesidad de contar con
una dotacién de personal mayor con su debida experiencia e idoneidad, que en
algunas areas habia sido reducida considerablemente con la dotacion existente en
ejercicios anteriores. Todo esto se torna contrapuesto con la significativa
subejecucion del inciso 1 gastos en personal que se puede apreciar en el ANEXO Il
cuadros 1/3.

A.3- Existen agentes contratados bajo la modalidad de locaciones de servicios 0
semejantes a cargo de areas de responsabilidad.

Las areas dependientes de la Direccion General, a saber: Presupuesto y Patrimonio,
Control de Gestion de Canon y Gestion Econdmico-Financiera, Control de
Concesiones, Pliegos, Centro de Exposiciones y Personas con Necesidades
Especiales estan a cargo (como responsables designados por Disposiciones
DGCyP) de personas cuyo vinculo contractual con el GCBA es débil y precario
(locaciones de servicio, locaciones de obra, asistencia técnica universitaria, etc.), lo
que atenta contra una adecuada continuidad en la gestiobn de las areas criticas.
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Cabe aclarar que las Unicas areas a cargo de personal de planta permanente del
GCBA al 31/12/03 eran la -Mesa de Entradas- y -Personal y Sistematizacion de
datos-.

B) Comentario del organismo auditado:
Respecto de A.2:

Teniendo en cuenta lo reciente de esta nueva administracion se esta evaluando la
necesidad de incorporacion de mas personal en relacién a las actividades que se van
desarrollando.

Cabe aclarar que la subejecucion de inciso 1 gastos de personal, se refiere a personal
de Planta Permanente, cuyos créditos no maneja esta Direccion General, responden a
la dotacién del personal existente en ella.

En el transcurso de la actual Gestion, se reforzé el plantel de profesionales, bajo la
contratacion de Locacion de Servicios, abogados, arquitectos y Licenciados en
Economia a fin de efectuar el analisis, administracion y control juridico de las
concesiones y/o permisos, logrando un plantel adecuado a las necesidades de la
Direccion General.

Asimismo se implementd para optimizar las tareas una estructura informal bajo la
Disposicion N° 409 DGConc -09, cuya fotocopia se adjunta al presente.

Respecto de A.3:

La existencia de agentes contratados bajo la modalidad de locaciones de servicios o
contrato de empleo publico, se mantiene por cuanto los agentes de planta de esta
Unidad de Organizacion, no cuenta con profesionales y el porcentaje es bajo en
relacion a la totalidad del personal, no obstante ello, se aclara que las personas a
cargo de las distintas areas cuentan con una antigiiedad superior a 10 afos, y reune
las caracteristicas para desempenfarse en sus funciones.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente !

Algunas areas dependientes de la Direccion General, estan a cargo (como
responsables designados por Disposiciones DGConc.) de personas cuyo vinculo
contractual con el GCBA es débil y precario (locaciones de servicio, locaciones de
obra, asistencia técnica universitaria, etc.), lo que atenta contra una adecuada
continuidad en la gestion de las areas criticas. A saber:

-Direcciéon Técnica Administrativa
-Pliegos y Licitaciones
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-Personas con Necesidades Especiales
-Canon y Analisis Econdémico Financiero
-Analisis de las Concesiones

-Predios Bajo Autopista
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A) Cuestiones vinculadas al manejo de la documentacién y asuntos afines:

Denuncias.

A.4- La Direccién General no cuenta con un Libro de Quejas, Sugerencias y
Reclamos® y no conté hasta Marzo del afio 2004 con un libro de Registro de

B) Comentario del organismo auditado:

En la actualidad, esta Unidad de Organizacion cuenta con el mencionado Libro y
mantiene el libro de Registro de denuncias, ambos debidamente rubricados por la
Auditoria Interna oportunamente del Ministerio de Hacienda y en la actualidad por la
del Ministerio de Desarrollo Econémico bajo cuya Orbita ejercemos nuestra actividad.

C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es satisfactorio

Se ha constatado la existencia del Libro de Quejas N° 1 de 200 folios con Rubrica N°
271 de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda de fecha 25 de
Octubre de 2006, y ademas Registro de Rubrica N° 94 del Ministerio de Desarrollo

Econdémico de fecha 14 de Abril de 2008.

A) Cuestiones vinculadas al manejo de la documentacién y asuntos afines:

es inadecuado.

fisicas minimas necesarias contra robo, hurto, incendio etc..

A.5- El sistema de archivo y guarda de todos los expedientes y demas informacion

Las dependencias de la Direccion General no cuentan con mobiliario apropiado. El
mismo es precario, obsoleto e insuficiente, de manera que no garantiza las medidas

B) Comentario del organismo auditado:

! Odenanza N° 39927/84, Boletin Municipal N° 17.368.
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Con relacién al mobiliario, durante los afios 2005 y 2006 se efectuaron compras de
muebles (armarios, escritorios, archivos, sillas) acordes a las necesidades del
momento, que en la actualidad y teniendo en cuenta el crecimiento de esta Direccion
General, mediante Expediente N° 16.505/2009 se encuentra en tramite una licitaciéon
para la adquisicion de nuevo mobiliario. Cabe destacar que con el nuevo sistema de
digitalizacion implementado en el afio en curso, las actuaciones quedan resguardadas
informaticamente en forma adecuada.

El sistema se encuentra desarrollado e implementado, almacenando la informacion
producida de forma digital, permitiendo un efectivo acceso a la documentacion
producida.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio :

Contemporaneamente a la elaboracion del descargo del informe preliminar de
auditoria, correspondiente al Proyecto 4.04.06 de Gestion de la Direccion General de
Concesiones y Privatizaciones, dicha Unidad de Organizacibn habia adquirido
mobiliario nuevo, respecto del cual esta AGCBA no estuvo en condiciones de evaluar
su estado como asi tampoco su funcionalidad.

En la actualidad se pudo constatar que el mobiliario adquirido se encuentra
incorporado al inventario y es adecuado y funcional. No obstante ello, también se
verificO que el organismo continla satisfaciendo sus necesidades de infraestructura
toda vez que se ha constatado existencia de 6rdenes de pedido para adquisicion de
sillas.

En cuanto al sistema de digitalizacion implementado hemos podido comprobar su
funcionamiento a través de capturas de pantalla de documentacion digital almacenada
proporcionada por el area Sistemas de Informacién del ente auditado.

A) Cuestiones vinculadas al manejo de la documentacién y asuntos afines:

A.6- La documentacion que circula internamente en el ambito de la Direccion
General lo hace sin el debido registro.
La misma circula entre sectores sin asiento de origen y destino.

B) Comentario del organismo auditado:

Como se informé precedentemente el movimiento de las actuaciones internas se hace
con debido registro de origen y destino y queda asentado en el SUME.

C) Comentario de la Auditoria:
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El progreso es satisfactorio !

Esta Auditoria pudo constatar que el movimiento interno de las actuaciones se hace
con el debido registro de origen y destino con su correspondiente asiento en el SUME
(hoy dia denominado SADE).

A) Cuestiones vinculadas a los sistemas y la informatica:

A.7- Existen falencias en el area de sistemas e informética vinculadas a los
siguientes aspectos:

1) Aspectos Generales

2) organizacion y personal

3) red de datos

4) continuidad de la operacion
5) seguridad logica

6) seguridad fisica

7) sistemas aplicativos.

B) Comentario del organismo auditado:

En la actualidad se encuentra reestructurandose el area Sistemas Informaticos,
destacando que a principio del corriente afio, comenz6 el desarrollo de un nuevo
sistema informético, que permitird el seguimiento eficaz de toda aquella informacion
producida, la digitalizacion de la misma y de todo antecedente, permitiendo un efectivo
acceso a la informacion referida a concesiones y permisos.

Se incrementd el personal del sector, se instalaron luces de emergencia y se adquirié
un matafuego para uso exclusivo.

Actualmente cada profesional responsable del seguimiento de las distintas
concesiones, posee acceso exclusivo —protegido por usuario, password- a los
respectivos registros de la base de datos, informacién que luego puede ser consultada
por cualquier agente de la Direccion General.

Se han vinculado las concesiones administradas con el Sistema de Informacién
Geografico (USIG).

El sistema de referencia, ya se encuentra implementado.
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C) Comentario de la Auditoria:

' Las 7 observaciones sefialadas son consecuencia de 47 diferentes topicos. De estos |

ultimos, en 21 casos el progreso no es satisfactorio, en 23 casos es incipiente y en
los 3 restantes es satisfactorio. Para mayor detalle ver ANEXO.

Programa 6040: Concesiones de Buenos Aires

A) Cuestiones vinculadas al manejo general del programa:

A.8- Se determinaron diferencias en la cantidad de concesiones otorgadas segun los
distintos registros y listados a los que se accedi6.

Las comparaciones se realizaron sobre:

a) Base de concesiones en papel y formato digital (archivo Excel)
proporcionado al inicio de las tareas de campo por el Director General.

b) Base Canon 2000 copiada del sistema informatico de la DGCyP
C) Registros del area control de canon y econémico financiero, en papel.

BASE |[BASE CONCESIONES | BASE CANON 2000 REGISTROS AREA CONTROL DE
CANON Y ECONOMICO FINANCIERO

Total 834 538 144

Fuente Elaboracién propia con datos suministrados por la Direccion General.

B) Comentario del organismo auditado:

Se procedié a unificar y normalizar las bases de datos de canon y del padron de
concesiones. En la actualidad existe una sola base de datos, en la cual el sector de
sistemas informaticos da el alta y/o la baja de las concesiones y/o permisos,
procediendo luego cada actuante a mantener actualizada la pagina correspondiente a
su cargo.

Esto fue oportunamente puesto en practica.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente !

15

Departamento Actuaciones Colegiadas

INFORME FINAL

Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



uuuuu DL OENERAL D L4 CIUDAD DE BUENOS AIRES

AUTOCUDA

A 7~/ AT A
ENERAL

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

Se verificd que la informacion de las concesiones se encuentra registrada en la Base
de Datos del Sistema CANON. El Area de Sistemas ratifica que se cuenta con un
repositorio unico. La normalizacion es parcial debido a que existen dos estructuras de
datos. La primera, correspondiente al sistema canon, fue desarrollada por la Ex
DGSinf (Direccion General de Sistemas de Informacion) actualmente ASI (Agencia de
Sistemas de Informacion.) Esta estructura de datos es administrada por el area de
Sistemas de Concesiones pero no puede ser modificada dado que impediria la
operacion del Sistema Canon necesario para el devengamiento de los canones, la
impresion de los recibos y la administracion de las cuentas corrientes. El desarrollo
que efectud el area de sistemas de Concesiones se realizd sobre una estructura de
datos complementaria e independiente de Canon lo que implico un limite a las
posibilidades de normalizacion. Si bien el sistema funciona como si se tratara de una
Unica base de datos, fisicamente se trata en realidad de dos bases.

Esto trae aparejado inconvenientes como por ejemplo la separacion del mantenimiento
de los sistemas de concesiones entre dos areas Sistemas Concesiones y la ASI, limita
la normalizacion de la base de datos, genera dificultades para la actualizacion de las
concesiones y el legajo que debe efectuarse sobre dos bases y otros que afectan la
adecuada organizacion, limitan la posibilidad de utilizar las facilidades técnicas de las
herramientas actuales y resultan en una complicacion innecesaria de la estructura de
datos y de la operacion.

Por lo que resulta necesario:
o unificar las bases de Datos y los sistemas Canon y Concesiones,
o proceder a una normalizacién completa de la base de datos,
o unificar el mantenimiento de los Sistemas y la Administracion de las bases
de datos.

A) Cuestiones vinculadas a las inspecciones:

A.9- La Direccidon General no cuenta con un plan de las inspecciones a realizarse en
cada ejercicio y actia una vez que se produce una denuncia de algun tercero o ante
pedidos especificos de otro organismo o reparticion gubernamental. No se ha podido
constatar que lo haga en la totalidad de los casos ya que no contd con un registro de
denuncias recibidas durante el ejercicio auditado. .

B) Comentario del organismo auditado:

Desde julio del afio 2008 esta Unidad de Gestion establecié un cronograma de
inspecciones (Expediente N° 38119/2008), que continta en el presente afio.

Asimismo se efectuo el seguimiento de los relevamientos realizados.

Cabe destacar que en la actualidad todo queda plasmado en el sistema de
“Seguimiento de Concesiones”.
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C) Comentario de la Auditoria:

; El progreso es satisfactorio ;

Con fecha 11 de junio de 2009, a través del Informe N° 1983 —DGConc/2009, el ente
auditado, en el marco de las misiones asignadas por Decreto N° 2075/07 y la
recomendacion efectuada oportunamente por la Auditoria General de la Ciudad
(AGCBA) dispuso completar el procedimiento iniciado entre los meses de Enero y
Mayo de 2009, elaborando para un mejor control de las concesiones y/o permisos
otorgados un plan programado de relevamientos a realizarse durante los meses de
julio y agosto; y de septiembre a diciembre abarcando, respectivamente: el
relevamiento de los predios sitos en Costanera Norte y Sur, Polidedeportivos y Patios
de Recreacion y Calesitas y Predios Varios de la categoria de concesiones.

El ente auditado puso a disposicidon de esta auditoria la ndmina de inspecciones
realizadas donde consta el numero de volante, fecha y la concesidon o permiso
inspeccionados.

Asimismo se pudo constatar el modo en que el seguimiento de las inspecciones queda
plasmado en el sistema denominado “Seguimiento de Concesiones”. A modo de
ejemplo se acompafio fotocopia del tramite de Inspeccion de Local sito en Av. Rafael
Obligado 6880, denominado “Siga la Vaca” (Volante N° 309 de fecha 16/07/09).

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.10- Demoras en la recuperacion de los bienes de dominio publico cuyos contratos
de concesién (0 sus prérrogas en su caso) se encuentran vencidos, o ya se dispuso
su revocacion. Ejemplos:

2. El Uno Grande de Buenos Aires (playa de estacionamiento sobre Av. Bullrich
enfrente a Jumbo) desde Octubre de 2001
3. Driving Range (Asociacion Argentina de Golf), vencido desde el afio 1999.

Luego de finalizadas las tareas de campo el GCBA dispuso por Decreto N°
960/GCBA/05 la extincion del permiso de uso del predio.

4. Patio de recreacion Cochabamba 3650 concesionado a la Asociacion Civil
Boedo Juniors. Notificado de la revocacion e intimado a la restitucion del
predio desde Marzo de 2002.

5. Los Platitos. Acta acuerdo del afio 2000.

B) Comentario del organismo auditado:

Esta Administracion ha procedido a regularizar la mayoria de las concesiones
vencidas, mediante la instrumentacion de permisos de uso precarios y 0nerosos,
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estableciendo su canon en base a las tasaciones solicitadas y practicadas por el
Banco de la Ciudad de Buenos Aires. Sin perjuicio de lo expuesto en todos aquellos
casos en que las circunstancias facticas y/o juridicas lo permiten, ha procedido a la
apertura de actuaciones por las que tramitan los procedimientos tendientes a
efectivizar los llamados a licitacion publica.

Las demoras a las que se hace mencion, tal como oportunamente se consignara,
tienen su origen en la sustanciacion de las instancias recursivas previstas por el
Decreto N° 1510/GCBA/97, han sido objeto de presentaciones judiciales en el fuero
contenciosos administrativo de la Ciudad (vgr. Amparos) o , verificAndose ocupaciones
ilegales, requieran la intervencion y resolucion de otras areas del Gobierno con
caracter previo a su desocupacion administrativa. Instancias judiciales o
administrativas que esta Direccion General no puede soslayar y dilata la ejecutoriedad
de las medidas a adoptarse. A fin de paliar tales circunstancias esta Unidad de
Organizacion, ademas de los procedimientos tipicos de licitacion o subasta ha
implementado el de subastas con utilizacion de tecnologia informatica el que
posibilitara una mayor transparencia, agilidad y simplificacion de las tramitaciones
administrativas. Asimismo mediante expediente N° 61.700/2008, ha elaborado un
nuevo pliego de Bases y Condiciones Generales el que, dentro del marco normativo
dispuesto por la Ley 2095, reduce los plazos de los procedimientos de subasta y
licitaciones publicas.

Respecto a los casos particulares que se consignan se hace saber que:

El Uno Grande de Buenos Aires: el predio fue recuperado y transferido a la ex
Secretaria de Planeamiento Urbano quien ya ejecuté la obra lineal de Bullrrich. A la
fecha funciona como espacio verde.

Driving Range: fue recuperado y transferida la posesion del predio a Autopistas
Urbanas S.A. para su utilizacion como obrador de las intervenciones a realizar en el
entorno urbano del Aeroparque Jorge Newbery.

Patio_de recreacion _Cochabamba 3650: concesionado a la Asociacion Civil Boedo
Juniors: se desocupo, fue recuperado y transferido a la ex Direccion General de
Deportes.

Los Platitos: se subast6 el otorgamiento del permiso de ocupacién, uso y explotacion
del local el 1° de noviembre de 2006, firmandose el contrato respectivo con un plazo
de 5 afos.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio !

De la tarea de campo realizada su pudo constatar la regularizacion de las concesiones
en particular conforme a los siguientes antecedentes:
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Parque Lineal Bullrrich: Por Expediente N° 23.972/2004 se propicid el llamado a
Licitacion Publica para la Obra Parque Lineal Bullrrich, Av. Bullrrich entre Cervifio, Av.
Santa Fe, Avenida del Libertador y vias del ferrocarril. Por Decreto N° 1583/04 se
aprob6 el Pliego de Bases y Condiciones Generales, Particulares y de
Especificaciones Técnicas para la licitacion de la obra mencionada. Por Resolucion N°
982/GCBA/SIYP/04 se llamo a Licitacion Publica para el dia 22 de octubre de 2004 la
gue fue aprobada a través de la Resolucion N° 1438/GCBA/04 adjudicandose la obra a
la firma Vezzato S.A.C.I.LA.F.I con un plazo de ejecucion de 180 dias corridos. Luego
de sucesivas adicionales y ampliaciones de plazo aprobados por las Resoluciones N°
556/GCBA/MPYOPGC/06; 471/GCBA/MPYOPGC/06 y 170/GCBA/MYOPGC/07 se fijo
como plazo de finalizacién de la obra el dia 10 de diciembre de 2006.

Finalmente la obra fue inaugurada el dia 15 de diciembre de 2006.

Driving Range: Con fecha 24 de julio de 1979 se celebr6 entre la ex MCBA y la
Asociacion Argentina de Golf un convenio cuyo objeto era otorgar un permiso precario
y gratuito para la construccion, uso y explotacion del Driving Range de la Ciudad de
Buenos Aires, el que fue aprobado mediante Ordenanza N° 35.113 (B.M. N° 16.083
del 9/8/79) el 30 de julio de 1979. Que en consecuencia el vencimiento del permiso se
produjo el 24 de julio de 1999, tramitando la ocupacién del predio en el Expediente N°
66.239/00 y agregados.

Por Decreto N° 960/05 se declar6 extinguido el permiso de uso otorgado a la
Asociacion Argentina de Golf respecto del predio sito en las Avdas. Rafael Obligado y
Sarmiento, de costanera norte, conocido como Driving Range, por vencimiento del
plazo contractual.

Patio de recreacion Cochabamba 3650: Con fecha 16/12/2005 mediante Escritura N°
139 pasada por ante la Escribania General de la Ciudad, ante el Escribano autorizante
Carlos Santiago Gravanago al Folio 654 del registro Notarial 1340 a su cargo, se dejo
constancia de desalojo realizado en la calle Cochabamba 3650 ocupado por la
“Asociacion Civil Boedo Juniors Club” quien explotaba el predio deportivo, en
cumplimiento de la medida ordenada por el Decreto N° 234 de fecha 4 de marzo de
2002. en el mismo acto se hizo entrega del predio con sus instalaciones y asi lo recibio
la Direccién General de Deportes en la persona de su Director General, sefior Daniel
Alfredo Bravo por entrega que le efectuara en su caracter de Director General de
Concesiones y Privatizaciones, el Arquitecto Edgardo Alberto Ibafiez.

Los Platitos: A través del Expediente N° 10.657/2005 se propicié el llamado a
Subasta Publica para el otorgamiento del permiso de ocupacién, uso y explotacion de
los locales del dominio publico de la Ciudad de Buenos aires en el Area de la Ribera,
Costanera Norte destinados a Restaurante, salon de convenciones, eventos
recreativos y culturales. Con fecha 6 de septiembre de 2006, mediante el Decreto N°
1411 se aprobo el Pliego de Bases y Condiciones Particulares para el otorgamiento
mediante Subasta Publica de los mencionados permisos.
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Por su parte, el 13 de septiembre de 2006 mediante la Disposicion N° 311 la DGCyP
convoco a Subasta Publica para el dia 1° de noviembre de 2006 para el otorgamiento
de los permisos de ocupacién estableciendo, para el caso de Los Platitos en $ 14.700
el monto del canon base para la subasta. Posteriormente, mediante la Resolucion N°
1931- MHGC -07 se aprobd la Subasta adjudicandose Los Platitos al Sr. Antonio
Bianco con un canon mensual de $ 15.000.- Finalmente se celebré el contrato entre el
Gobierno de la Ciudad y el Permisionario por un plazo de 5 afios el que se encuentra
Registrado en la Escribania General bajo el N° 3858 con fecha 14/11/2007.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones:

A.11- Se detectaron plazos de ejecucion excesivos en los procesos de licitacion o
subastas con el objeto de otorgar permisos de ocupacion, uso y explotacién de
bienes del dominio publico.

Esta situacion es reconocida por la propia DGCyP en todo el proceso de licitacion
que perjudica el otorgamiento de los permisos de ocupacion, uso y explotacién de
bienes del dominio publico. Segun el ente auditado las demoras son originadas por
la complejidad de la elaboracién de los Pliegos de Especificaciones Técnicas.

Claro ejemplo de esta demora es la concesion del espacio ubicado en el Palacio de
Gobierno en el 5to. piso del correspondiente al rubro Gastrondémico, cuyo tramite de
concesion se iniciara en el afio 2000 (Nota N° 346 de la Subsecretaria de Servicios
Generales) y a la fecha del cierre de las tareas de campo aun no estaba subastado.

B) Comentario del organismo auditado:

Sin perjuicio de la respuesta brindada por Informe N° 1901/DGconc/2008, a la que en
mérito a la brevedad remito, la situacion relevada ya ha sido abordada en el acapite
10) precedente.-

Toda vez que por Informe N° 1901/DGconc/2008 esta Instancia hizo saber que la
subasta del espacio ubicado en el 5to. Piso del Palacio de Gobierno no se llevé a cabo
por cuanto el Ejecutivo decidi6 afectarlo a oficinas, corresponde excluir tal cuestion de
las observaciones.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente |

Si bien el ejemplo mencionado corresponde ser excluido de las observaciones toda
vez que efectivamente la subasta del espacio ubicado en el 5to. Piso del Palacio de
Gobierno no se llevo a cabo, se ha podido constatar en otros expedientes que la
observacién se mantiene, como por ejemplo el Expediente N° 31069/2009 el cual fue
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girado a la Direccion General de Transito con fecha 10/7/09 para que se proceda a la
elaboracion del Pliego de Especificaciones Técnicas, y hasta la fecha (30/11/09) aun
no ha sido satisfecho.

En otro orden de cosas cabe sefialar que actualmente se encuentra a prueba pero aun
no implementado, el sistema de subastas por internet. Es un proyecto conjunto de la
DGConc y el Banco de la Ciudad de Buenos Aires que va a incorporar la posibilidad de
ofertar en linea aunque la resolucion final se producira en la sala de remates del
B.C.B.A mediante el mecanismo de subasta tradicional.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.12- Constan en actuaciones verificados incumplimientos en el pago de canones
gue datan desde el 2001, sin que hasta la fecha se haya dictado la caducidad de la
concesion. Ejemplos Los Afios Locos (Pizzeria Babieca), Hereford (Practicos
Gastrondmicos SA).

B) Comentario del organismo auditado:
A la fecha no existen incumplimientos de relevancia en el pago de canones.

Respecto a las deudas anteriores, se originaron actuaciones que fueron remitidas a la
Procuracién General a los efectos de proceder al cobro judicial pertinente, y en los
casos que correspondiese se tramitd su caducidad, demolicidon y/o extincién y/o se
procedi6 a su recuperacién, procediendo como oportunamente se puso en
conocimiento a esa Direccion General, en el Informe N° 1674/DGconc.-08, en razon
del informe final para el proyecto N° 4.05.15 AGCBA- para el afio 2004 y al que
oportunamente me referiré en razon de brevedad, (cuya fotocopia adjunto),. En un
estricto marco de razonabilidad, que supone no exponer los espacios publicos a
intrusiones o dafios a los bienes inmuebles que alli se emplazan.

En lo que se refiere a las Galerias Obelisco Norte y Sur, a la fecha se ha regularizado
la situacion de todos los ocupantes de los locales, suscribiendo nuevos contratos y
abonando desde ese entonces de manera regular los respectivos canones.

C) Comentario de la Auditoria:

! El progreso es incipiente !

En lo que se refiere a las Galerias Obelisco Norte y Sur , conforme lo informado por el
area de Concesiones la situacion se mantiene con niveles de precariedad que no
permiten considerar, como lo hace el auditado, que la situacion se encuentre
regularizada. Cabe mencionar que el 38% del total de los locales se encuentra
desocupado, el 58 % aparece como vigente y el 4% restante vencido con Subasta en
Tramite. Respecto de aquellos cuya situacion se califico “vigente” por el auditado, vale
aclarar que el permiso de uso precario y oneroso otorgado no se encuentra aun
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ratificado. El Expediente N° 40.284/2008 por el cual se tramita el Proyecto de decreto
ratificatorio se encuentra en la DGTAL del Ministerio de Desarrollo Econémico desde
el 6/08/09.

Por su parte, para aquellos que aparecen como “Desocupado”, el Expediente N°
10.022/2009, por el cual se tramita el llamado a subasta para el otorgamiento de un
permiso de uso precario y oneroso se encuentra en la DG Técnica y Administrativa de
la SECLYT desde el 15/09/09.

Con respecto a aquel que aparece como Vencido con Subasta en Tramite (Legajo N°
492 — Local Escalera Hall Cerrito —Obelisco Norte) nos informa el auditado que su
situacion actual es la de Depésito del GCBA, Local No apto para Uso Comercial.

Al 28 de febrero de 2010 se encontraban pendientes de cobro la suma de $29.800 de
un total de $535.200 devengados entre febrero de 2009 y febrero de 2010 por las 54
concesiones que integran los predios de Galeria Obelisco, equivalente al 5,5% del
total de recaudacion.

Con respecto al concesionario Hereford, fue desalojado el 5 de Enero de 2009 vy las
actuaciones fueron elevadas a la Procuracion General para gestionar el cobro de lo
adeudado judicialmente.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.13- La empresa concesionaria del Autédromo de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires (D'PORT MOTOR TERCER MILENIO S.A.) ha incurrido en graves
incumplimientos de las disposiciones contractuales, sin que hasta la fecha de cierre
de las tareas de campo el G.C.B.A. no hubiese tomado las medidas necesarias a la
regularizacién de la situacion.

B) Comentario del organismo auditado:

La presente cuestion debe entenderse como regularizada, por cuanto tal como se
refiriera en el Informe N° 1901/DGConc/2008 en el afio 2005 fue dictado el Decreto N°
1524-GCBA-2005 por el cual se declar6 extinguida la concesion por graves
incumplimientos del concesionario a las obligaciones a su cargo. Interpuesto Recurso
de Reconsideracion contra sus términos, el mismo fue desestimado mediante Decreto
N° 485/GCBA/2007 ratificando el acto administrativo recurrido. Su desocupacion
administrativa se efectiviz6 el 28/03/2006 otorgando su Administracion a la
Corporacion de Buenos aires Sur S.E., por el término de cinco (5) afios.
Contemporaneamente se ha dictado el Decreto N° 365/GCBA/2008 transfiriéndolo
nuevamente al ambito de esta Direccidn General.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio !
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Del analisis de los antecedentes facticos y normativos efectuado se puede concluir
que la situacién de la mencionada concesion se encuentra regularizada.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.14- Los ex locatarios de Coconor UTE (concesionario del Balneario Saint Tropez,
Tequila, Pacha, Rodizio, Gardiner, Pizza Banana) fueron considerados en el Decreto
N° 786/GCBA/98, donde se declaro extinguida esa concesion, y se les permitié —a
pesar de encontrarse vencido el plazo- su presentacion en la Comision de
Verificacion del Estado, Uso y Ocupacion creada por Decreto 225/GCBA/97. Desde
ese entonces y hasta la sancion de las Resoluciones N° 965/SHyF/05,
1160/SHyF/05, 3996/SHyF/04, 964/SHyF/05, 563/SHyF/05 no fue regularizada su
situacion contractual con el GCBA.

B) Comentario del organismo auditado:

Situacion reqularizada. La presente cuestion ya ha sido respondida a través del
Informe N° 1901/DGConc/2008 en el que se hace mencién a la regularizacion de las
ocupaciones que se emplazan en el area costanera, asi como su puesta en valor (ver
punto 10. Actividades Desarrolladas). En cuanto a los procesos licitatorios que se
sustanciaban han debido suspenderse a mérito de las obras publicas que se ejecutan
en el area costanera.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente |

En todos los casos se tratd de subcontrataciones realizadas por Coconor sin
autorizacion del comitente, a través de las cuales concretd obras que debia ejecutar
per-se, cobrando sumas de dinero en concepto de alquiler o precio, sin arriesgar
inversion y convirtiéendose en mero intermediario entre el tercero particular
subcontratista y el comitente (MCBA hoy GCBA); lo que constituyé un grave
incumplimiento contractual y una de las principales causales de la extincion de la
concesion dispuesta mediante el Decreto N° 786-GCBA/98 (B.O. 453).

En consecuencia, teniendo en cuenta que los locales de los que tratan estas
actuaciones se encuentran situados en un predio perteneciente al dominio publico de
la Ciudad de Buenos Aires, siendo necesario el resguardo de los bienes, hasta tanto
se lleve a cabo el procedimiento previsto por el Decreto N° 2409-PEN/66, la figura
juridica que mejor se adapta a la continuacion de la ocupacion es la del “permiso
precario”.

Esta fue la posicion impulsada por la DGCyP, avalada por la opinion del Organo
Asesor, en el Dictamen PG-N° 6170 del 22/02/2002, recaido en el Expediente N°
74.530/2000.
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En tal sentido se dictaron las siguientes resoluciones:

6. RESOLUCION N° 3996/ GCBA/ SHYF/ 04 aprueba el convenio suscripto con la
firma MAILLOL S.A. (Restaurante Rodizio) para la concesién de un permiso de
uso precario y oneroso sobre un predio del denominado SOLARIUM SAINT
TROPEZ .Publicada el 22/12/2004 en el BOCBA N° 2093

7. RESOLUCION N° 563/ GCBA/ SHYF/ 05 otorga un permiso de uso precario y
oneroso a PECBEN SA respecto de un espacio de dominio publico -
SOLARIUM SAINT TROPEZ — (PIZZA BANANA) en el predio denominado
PARQUE DE LAS AMERICAS - Publicada el 21/03/2005 en el BOCBA N° 2153

8. RESOLUCION N° 964/ GCBA/ SHYF/ 05 - otorga un permiso de uso precario y
oneroso de un espacio de dominio publico a FOOD CO SA ---GARDINER - en
el predio denominado SOLARIUM SAINT TROPEZ. Publicada el 26/04/2005 en
el BOCBA N° 2177

9. RESOLUCION N° 965/ GCBA/ SHYF/ 05 otorga un permiso de uso precario y
oneroso de un espacio de dominio publico a BRUC & BRUC SA -TEQUILA —en
el predio denominado SOLARIUM SAINT TROPEZ - Publicada el 26/04/2005
en el BOCBA N° 2177

10. RESOLUCION Ne° 1160/ GCBA/ SHYF/ 05 otorga un permiso de uso precario y
oneroso de un espacio de dominio publico a PACHA BUENOS AIRES S.A. - en
el predio denominado PARQUE DE LAS AMERICAS - SOLARIUM SAINT
TROPEZ - explotacion de los servicios de confiteria bailable — boite- .
Publicada el 16/05/2005 en BOCBA N° 2191

La AGCBA en su Informe Final N° 4.04.06 (pag. 38) ha sefialado también al respecto
que “...las actividades desarrolladas en los predios concesionados son incompatibles
con la zonificacion establecida en el Codigo de Planeamiento Urbano (Proyectos
4.05.14, 4.05.15 y 4.05.16), incompatibilidad que sélo podria ser salvada por una Ley
sancionada en las condiciones establecidas en el articulo 89 de la Constitucion de la
Ciudad en la medida que se respete el libre acceso y circulacién riberefio. En tanto
dicha ley no sea aprobada, las actividades de los concesionarios se encuentra en
abierta infraccidn a la normativa vigente...”.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.15- La concesionaria del “Solarium Ingeniero Agrénomo Benito Carrasco” (Punta
Carrasco S.A) ha incurrido en incumplimientos de las disposiciones contractuales, a
saber:

o incumplimiento del plan de obras obligatorias
o realizacién de obras no autorizadas
o0 desvirtuacién del objeto de la concesién

Hasta el cierre de las tareas de campo no se ha podido comprobar las acciones
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tendientes a subsanar o regularizar esta situacion..

B) Comentario del organismo auditado:

Situacién _Reqularizada. Respecto del punto en conteste, se ha expedido
oportunamente esta Area de Gestion a mérito del Informe Final de Auditoria —
Proyecto N° 4.04.06 -, mediante Informe N° 1901-DGConc/08 e Informe N° 1674-
DGConc/08 a cuyos términos corresponde remitirse en mérito a la brevedad. Sin
perjuicio de los informes brindados, prueba cabal de su regularizaciéon se hace saber
que mediante Decreto N° 993/GCBA/2008 el Sr. Jefe de Gobierno ha ratificado el
convenio de fecha 2 de Mayo de 2008 por el cual se otorg6 a favor de Punta Carrasco
S.A. un permiso de uso, precario y oneroso cuya extension se limita a la conclusion de
las obras publicas que se ejecutan en el area costanera.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es incipiente !

La ex DGCyP, actual DGConc, en su descargo indicé oportunamente que “El tema es
abordado para su conclusion definitiva por la Comision Conjunta creada por
Resolucién N° 212-SHyF/SlyP/2005 a partir de los Proyectos de “Proteccion contra
Inundaciones” y del futuro “Plan de Reestructuracion y Rehabilitacion del Sistema de
Transporte Vial, Ferroviario y Aéreo” a desarrollarse en el area”.

Conforme a lo expuesto en los considerandos del Decreto N° 993/GCBA/2008, luego
de un extenso proceso de negociacion, “demorado en mayor medida por cuestiones
no imputables al Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, su resolucion
definitiva le fue asignada a la comision” antes mencionada que con fecha 15 de
noviembre de 2007 formaliz6 un acuerdo — “ad referéndum” de la aprobacién del Sr.
Jefe de Gobierno — con Autopistas Urbanas S.A. y la Firma Punta Carrasco S.A.,
mediante el cual esta Ultima presté su conformidad a la afectacién de una porcion de la
superficie concesionada para destinarla al desarrollo de la Obra Desvio Costanera, la
Administracién se comprometioé a dar tramite a la aprobacion y habilitacion transitoria
y/o definitiva de los sectores u obras que construya la concesionaria y a la evaluacion
de la incidencia e impacto que pudieren ocasionar al desarrollo de la concesion, en el
marco de la renegociacion.

El 6 de diciembre de 2007, el Ejecutivo dictd el Decreto N° 1994/GCBA/2007 por el
cual se ratifico el convenio aludido y elevd con el Mensaje N° 147/2007, un Proyecto
de Ley por el que propugnaba ante la Legislatura la sancion de una Ley que lo
autorizara a renegociar con Punta Carrasco S.A., los términos del contrato, pudiendo
convenir en el caso de llegar a un acuerdo, una prorroga de los plazos de la concesiéon
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que excediera los 5 afios y una eventual modificacion de las superficies
concesionadas.

Operado el vencimiento de la concesion con fecha 25 de enero de 2008, conforme al
Decreto N° 2153/88 de adjudicacion y en plena ejecucion de las obras publicas antes
mencionadas, se entendio inconveniente el tratamiento del aludido proyecto de ley, y
el 2 de mayo de 2008, se firmo entre el Gobierno de la Ciudad y Punta Carrasco S.A.
el convenio cuya ratificacion dispuso el Decreto N° 993/GCBA/2008 al que aludimos.

Es en el marco de ese acuerdo que Punta Carrasco S.A. manifiesta en forma
irrevocable, completa e incondicionada que desiste de la totalidad de los reclamos que
articulara a través del Expdte. N° 64.095/99 y el GCBA otorga un permiso de
ocupacion, uso y explotacion de caracter precario y oneroso respecto del espacio del
dominio publico denominado Ingeniero Agronomo Benito Carrasco cuyos limites se
circunscriben a la planimetria que como Anexo Il integra el presente convenio, por el
plazo que demande la conclusién de las obras publicas en ejecucion.

Asimismo se establece que Punta Carrasco S.A. debera abonar desde el 1/3/2008 al
1/3/2009 en concepto de canon mensual la suma de pesos Treinta y cinco mi
($35000). La diferencia entre el canon depositado “a cuenta” por Punta Carrasco S.A.,
en los meses de marzo y abril de 2008 y el canon estipulado precedentemente, esto
es, la suma de $ 65.319,30 serd abonada en siete cuotas mensuales y consecutivas,
conjuntamente con el pago de los canones correspondientes a los meses de junio de
2008 y siguientes.

Para el periodo comprendido entre el 1/3/2009 y hasta el 1/3/2010 el canon se
establece en la suma de 50.000 pesos mensuales y a partir del 1/3/2010 y hasta el
vencimiento del permiso el canon mensual sera redeterminado por periodos anuales
en consideracion al grado de afectacion sobre la explotaciéon qgue mantengan a dicha
fecha las obras que lleva adelante el GCBA.

Recientemente, con fecha 17 de septiembre de 2009, el Juzgado en lo Contencioso
Administrativo y Tributario N° 11, declar6 inconstitucional el Decreto N°
993/GCBA/2008. El plazo de 48 meses fijado en el mencionado decreto, segun el fallo
aludido, apuntan a “eludir el requisito establecido en el art. 104 de la Constitucion de la
Ciudad”, que obliga al tratamiento legislativo de las concesiones por plazos mayores a
cinco afios. Sostiene, ademas, que el predio en cuestion ha sido catalogado en el
Cédigo de Planeamiento Urbano como distrito UP (urbanizacién parque), lo que
implica que alli no puede haber emprendimientos comerciales o privados o con acceso
restringido, al menos sin una modificacién aprobada por la Legislatura. La categoria
UP le fue impuesta mientras la concesion estaba vigente, por lo cual se resolvié
mantenerla hasta su vencimiento en el afilo 2008. Lo decididamente irregular es su
prérroga sin dar el correspondiente tramite legislativo, afirma el fallo, que considera
que los argumentos esgrimidos por el Ejecutivo para la sancion del Decreto
impugnado, no son para nada convincentes. El fallo cuestiona, asi mismo, que el
ejecutivo le renovara la concesion a una empresa a la que en 1999, organismos del
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Estado habian “propiciado la caducidad de la concesion del predio” por incumplimiento
del contrato.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.16- Los expedientes de publicidad en la via publica, donde la propia administracion
verificO incumplimientos contractuales e irrazonabilidad de canon, se encuentran
reservados con el proyecto de decreto del llamado a Concurso Publico Nacional para
el disefio de los elementos de mobiliario urbano de la ciudad, sin que registren
novedades en estos expedientes.

B) Comentario del organismo auditado:

Situacién _reqularizada. Conforme fuera explicitado mediante el Informe N°
1901/DGConc/08 se dispuso por Ley Concurso Publico Nacional para el disefio de los
elementos integrantes del Mobiliario Urbano —concluido en la actualidad— tramitacion
esta ajena a la competencia de esta Direccion general. Concluida la Licitacion publica
en Orbita del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico, con fechas 17/03/2009 y
20/03/2009 se firmaron tres Contratos de Concesion y tres Acuerdos Onerosos de Uso
Precario con las firmas PC Publicidad S.A., Grupo al Sur (UTE) y Sarmiento S.A., en
su caracter de adjudicatarias.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio !

Por Ley N° 468 (BOCBA N° 1026 del 4/8/2000) se aprobé el llamado a licitacion
publica, por parte del Poder Ejecutivo, para el Disefio, la Fabricacion, la Instalacion, el
Mantenimiento y la Conservacion de Elementos del Mobiliario Urbano a emplazar en la
via publica, susceptibles de explotacién publicitaria.

Posteriormente, por medio de la ley N° 1083 (BOCBA N° 1.802 del 25/9/2003) se
establecio que previo al llamado a licitacion referido, el Poder Ejecutivo llamaria a
Concurso Publico Nacional para el disefio de todos los elementos del Mobiliario
Urbano, facultandose mediante el Decreto N° 866/GCBA/04 (BOCBA N° 1948 del
21/05/2004) al Secretario de Produccion, Turismo y Desarrollo para que el plazo de 60
dias efectuara el llamado.

Resuelto el Concurso se procedio a realizar un relevamiento de la totalidad del
mobiliario urbano con publicidad objeto de la licitacion, a fin de elaborar tres Unidades
Funcionales Territoriales (UFT) de similares caracteristicas y distribucién en la Ciudad.
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Conforme a ello por Decreto N° 1444/GCBA/05 (BOCBA N° 2292 del 16/09/2005) se
aprobo el pliego de bases y condiciones generales, particulares y de especificaciones
técnicas elaborado por la Comision de Estudios de pliegos de condiciones especiales,
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, para la concesiéon de la
fabricacion y/o provision, instalacion, mantenimiento, conservacion y retiro del
mobiliario urbano de la Ciudad de Autonoma de Buenos Aires durante un periodo de
diez (10) afos.

Con posterioridad a la puesta en venta del pliego de bases y condiciones se
presentaron ante los Tribunales Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, diversas acciones de amparo por parte de algunas
empresas del sector publicitario, asi como por parte de la Asociacion Argentina de
Empresas de Publicidad Exterior. A través de dichas acciones se hizo lugar a la
medida cautelar solicitada, ordenando al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires la
suspension del acto de apertura de sobres de ofertas correspondientes a la Licitaciéon
Pablica N° 16/05, hasta tanto exista en autos sentencia definitiva firme, ello, siempre
que no se modificara previamente la clausula 74 del PBCP en sentido a una amplia
concurrencia e igualdad ante la ley, desde el punto de vista de los puntajes
reconocidos por antecedentes. Apelada la medida cautelar, la misma fue confirmada
por la Camara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, fundamentando que el Decreto N° 1.444/05
incumplié con el deber juridico de expresar en forma concreta, las razones en gue se
sustentd la decision administrativa relativa a la eleccién del criterio de otorgamiento de
puntaje por antecedentes.

Los hechos precedentemente descriptos impidieron el desarrollo del proceso licitatorio,
razén por la cual, mediante el Decreto N° 409/GCBA/06 (BOCBA N° 2429 del
28/04/2006) se dej6 sin efecto la Licitacion Publica N° 16/05 para la concesion de la
fabricacion y/o provision, instalacion, mantenimiento, conservacion y retiro del
mobiliario urbano de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires durante un periodo de diez
(10) afos sin que ello genere a favor de los adquirentes del pliego, derecho a reclamo
o indemnizacion alguna y se establecié que en el plazo maximo de treinta (30) dias se
debia realizar un nuevo llamado a licitacién publica, de conformidad con los pliegos de
bases y condiciones que se aprobaran oportunamente.

En virtud de ello, se procedio a llevar a cabo la Licitacion Publica N° 01/MMAGC/2006,
realizandose el acto de apertura de los Sobres N° 1con ocho presentantes en fecha 3
de enero de 2007.

Por Resolucion N° 1265/MAYEPGC-2008 (BOCBA N° 2996 del 08/08/2008) se aprobd
el dictamen de evaluacidn y su respectivo informe complementario emitido por la
Comision de Evaluacion de Ofertas designada, calificando 4 de las propuestas
presentadas para la apertura del Sobre N° 2, y estableciéndose como fecha para la
apertura el dia 14 de agosto de 2008.
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Finalmente, a través del Decreto N° 142/GCBA/2009 (BOCBA N° 3131del 2/03/09) se
aprobd la Licitacion Publica N° 01/MMAGC/2006 para la contratacion de la concesion
de la fabricacion y/o provision, instalacion, mantenimiento, conservacion y retiro del
mobiliario urbano de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires durante un periodo de diez
(10) afos, adjudicandose las respectivas concesiones de acuerdo al siguiente orden:
1°) Publicidad Sarmiento S.A., la Unidad Funcional Territorial N° 1; al Grupo al Sur
(UTE), la Unidad Funcional Territorial N° 2 y a PC Publicidad S.A., la Unidad Funcional
Territorial N° 3. Asimismo, se faculta al sefior Ministro de Ambiente y Espacio Publico
a suscribir los contratos con las firmas adjudicatarias, designandose al mismo como
Autoridad de Aplicacion de la concesion y estando a cargo de la Direccion General de
Concesiones del Ministerio de Desarrollo Econémico la percepcion del canon.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.17- Las concesiones correspondientes al rubro “Calesitas” se encuentran vencidas
desde el afio 1981.

B) Comentario del organismo auditado:

Al igual que en los puntos precedentes su situacion ha sido regularizada, en la especie
mediante el decreto N° 1274-GCBA-07 por el cual se otorgaron los permisos de uso
precario y oneroso, para la explotacién de calesitas o carruseles, por el término de
tres aflos con opcidn a dos afios mas a los permisionarios a la fecha de su dictado. En
tanto organismo delegado, los permisos fueron suscriptos con intervencion de la
Direccion General de Relaciones con la Comunidad.

C) Comentario de la Auditoria:

| El progreso es satisfactorio |

A través del mencionado Decreto N° 1274/07 se otorgaron permisos de uso precario y
oneroso respecto del espacio del dominio publico de la Ciudad, para la explotacion de
calesitas, ubicados en la fraccion interna del parque o plaza, segun corresponda, por
el término de tres afos, con opcion a dos afios mas, a los en ese momento
permisionarios de las mismas, aprobandose el modelo de contrato a formalizarse por
los futuros permisionarios y autorizando al titular de la Direccion General de
Relaciones con la Comunidad, dependiente de la Secretaria General a suscribir los
mencionados contratos.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

|A.18- En el expediente de la calesita del Parque Las Heras (Registro N° 151 del|
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Rubro Calesitas) consta una inspeccion del 8/9/03 donde se verifica “graves
irregularidades en materia de seguridad”, sin que conste en la actuacion medida
alguna tomada al respecto. El Ultimo movimiento del expediente es el acta
mencionada.

B) Comentario del organismo auditado:

Situacién regularizada. Al respecto corresponde informar que la calesita ubicada en la
fraccion interna del Parque Las Heras, forma parte del Anexo | del Decreto aludido en
el punto precedente, en virtud del cual, se firmo en el mes de noviembre del afio 2007
el correspondiente contrato de permiso de uso precario para su explotacion entre los
permisionarios y la Direccion General de Relaciones con la Comunidad.

Con fecha 12/08/08, se realizd un relevamiento fisico en sus instalaciones a fin de
verificarse estado general de conservacion, mantenimiento, funcionamiento y
seguridad, instalaciones eléctricas, matafuegos, condiciones de higiene general y
equipo de primeros auxilios, constatando el personal actuante que los mismos se
adecuan a las prescripciones de las clausulas contractuales.

A modo de corolario se destaca que esta Unidad de Organizacion, realiza
inspecciones periddicas en dichas explotaciones y ejerce el control respecto de la
vigencia de las coberturas de seguros que prevén los convenios suscriptos.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio i

Conforme a la verificacion de la documentacién surgida de las inspecciones
anteriormente aludidas, y conforme con el aludido Decreto N° 1274/2007 se pudo
comprobar la realizacion del relevamiento de todas las calesitas y carruseles
consignados, verificandose en el caso de la calesita del Parque Las Heras, donde se
seflala su buen estado de conservacion, funcionamiento y seguridad; instalaciones
eléctricas y condiciones de higiene buenas y la existencia de matafuegos, equipos de
primeros auxilios y libro de inspecciones, con vigencia de la habilitacibn hasta el
01/05/2010.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.19- Registro N° 645 del Rubro Varios. Polideportivo Warnes 2372, concesionario
Asociacion Vecinal Circulo La Paternal. El expediente se encuentra incompleto y sin
movimiento desde 1997.

B) Comentario del organismo auditado:
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La situacion ocupacional del Predio sito en calle Warnes 2372, tramito por Expediente
N° 67.396/02 y acumulados, dictandose el Decreto N° 282/2006, por el cual se dispuso
su desocupacion administrativa mediante Acta de 14 de Diciembre de 2006. El predio
fue recuperado por esta Direccion General y entregado en dicho acto a las autoridades
del Hospital Torcuato de Alvear. Por las consideraciones expuestas la presente
cuestion debe entendérsela regularizada.

C) Comentario de la Auditoria:

El progreso es satisfactorio !

La ex Secretaria de Salud mediante Resolucion N° 2350-SS/03 de fecha 17 de
noviembre de 2003, declar6 la nulidad absoluta e insanable del contrato suscripto con
fecha 20 de julio entre la Direccion del Hospital de Emergencias Psiquiatricas Torcuato
de Alvear y la Asociacion Cooperadora del citado establecimiento por el cual se
concedid el uso del predio aledafio (Campito), espacios en el hall central y espacios
con frente a calles internas en la parte central de hospital, en razon de haber sido
suscripto por autoridad incompetente. Resolucion que fue notificada a la mencionada
Asociacion cooperadora con fecha 19/12/2003.

El citado Hospital intimé mediante sendas cartas documentos del 4/06/2004 a la
Asociacion Cooperadora para que en el plazo de 72 horas haga entrega de las
instalaciones ubicadas en el predio de dominio publico de la Ciudad denominado
“campito”, ubicado en la calle Warnes 2363/2372, bajo apercibimiento de disponerse la
desocupacion administrativa en caso de incumplimiento.

Vencido el plazo fijado el citado establecimiento asistencial pone en conocimiento, que
la Asociacion cooperadora no ha efectuado la entrega del predio en cuestion,
correspondiendo entonces la desocupacion administrativa del bien y su restitucion al
Gobierno de la Ciudad con todas las mejoras introducidas y sin derecho a
indemnizacién o reclamo de pago alguno por parte del tenedor.

Por todo ello el Jefe de Gobierno dispuso intimar a la Asociacion Cooperadora del
Hospital de Emergencias Psiquiatricas Torcuato de Alvear y/u ocupantes, a la
desocupacion en el plazo perentorio de diez (10) dias de notificado, del predio
identificado como E4-24 del Cbédigo de Planeamiento Urbano, nomenclado
catastralmente como Manzana 5 de la Seccion 61, sito en Warnes 2362/2372 de esta
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y del hall central y espacios con frente a calles
internas en la parte central del Hospital de Emergencias Psiquiatricas Torcuato de
Alvear, junto con los elementos que le son propios, salvo las construcciones y mejoras,
bajo apercibimiento, de proceder, en caso que no acatase la intimacion, a la
desocupacion administrativa de las personas y bienes que se encontraren en los
lugares, cuyo desahucio (desalojo) fuera dispuesto. ElI Hospital de Emergencias
Psiquiatricas Torcuato de Alvear, en oportunidad de receptar los espacios del Dominio
Puablico, ocupados por la Asociacion Cooperadora que colabora con el establecimiento
asistencial, procedera a labrar la correspondiente acta de recepcién, con la debida
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intervencion de la Escribania General de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. Al
respecto, vale aclarar, que hemos obtenido la Copia del Acta de Desocupaciéon
Administrativa del 14/12/2006 Y Copia Del Acta de Recepcion de la misma fecha.

A) Cuestiones vinculadas a las concesiones en particular:

A.20- En los expedientes analizados de bienes de dominio publico concesionados a
Cooperadoras Escolares, se incumple con las normas procedimentales establecidas
por el Decreto N° 1510/GCBA/97.

B) Comentario del organismo auditado:

La totalidad de los expedientes que tramitan por ante esta Direccion General cumplen
con las prescripciones del Decreto N° 1510/GCBA/97. La Comision Auditora debe
referirse a los legajos de los permisionarios o también denominados “carpetas de
antecedentes”. En estos se agregan copias de los contratos suscriptos y toda otra
documentacion que es considerada relevante o necesaria en caso de requerirse
informacion o pedidos de informes (vbr. Reparticiones del gobierno, juzgados,
organismos de control, etc.) que formen parte de actuaciones que se hallan en otras
dependencias o han sido archivadas. Cada uno de los legajos se encuentra
confeccionado y ordenado cronolégicamente y debidamente foliado conforme lo
indicado por la Sindicatura General en el afio 2002. Los mismos se hallan divididos en
un cuerpo principal y otro anexo donde figuran los antecedentes previos al permiso.

En los casos que es necesario dar tratamiento a alguna situacion relativa a
irregularidades e incumplimientos contractuales la misma se tramita por Expediente
administrativo, agregandose previamente copias de la actuacibn en el legajo
correspondiente.

C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es satisfactorio i

En oportunidad de llevarse a cabo las tareas de campo relativas al Proyecto de
Auditoria 4.04.06 cuyo seguimiento de las observaciones tramitan por el presente, los
incumplimientos mencionados fueron observados en los expedientes que formaron
parte de la muestra aleatoria tomada sobre los mismos.

El comentario del ente auditado, hace referencia a su situacion a este momento y a
mérito de su estadio administrativo actual.

Se ha podido constatar en la documentacion obrante que actualmente se cumple con
las normas procedimentales establecidas por el Decreto N° 1510/GCBA/97.

A) Plan de Facilidades de Pagos Dto. 1613/GCBA/2003:

|A.21- La Direccibn General de Concesiones y Privatizaciones permitié6 que los]
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Concesionarios deudores gozaran de hecho de los beneficios de los Planes de
Facilidades solicitados en el marco del Decreto N° 1613/GCBA-02, aun antes de
determinar si reunian los requisitos para que los mismos les fueran otorgados;
ademas las propuestas fueron aceptadas sin el requisito de la constitucion de una
garantia hipotecaria o seguro de caucion que exige la norma.

A.22- Con relacién a la concesién del Jardin Zooldgico de la Ciudad de Buenos Aires
(Jardin Zoolégico de la Ciudad de Buenos Aires S.A.), la DGCyP ha omitido el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Decreto N° 1613/GCBA/02 para el
otorgamiento del plan de facilidades de pago.

B) Comentario del organismo auditado
No los hubo.

C) Comentario de la Auditoria

No existen actualmente planes de facilidades.

A) Cuestiones vinculadas a aspectos presupuestarios y monetarios del
programa:

A.23- Existen diferencias significativas entre los registros sobre la percepciéon del
canon a los concesionarios, comparando los registros de:

-Base CANON 2000

-Pagos de canon por rubro elaborados por el area de “Control Canon y Gestidn
Econdmico Financiera

-Extractos bancarios del Banco de la Ciudad de Buenos Aires

-Cuenta de Inversion

La Direccion General utiliza diferentes bases que no se armonizan entre si.

A.24- Existe duplicidad en los registros sin conciliaciones ni control.

B) Comentario del organismo auditado:

Respecto al punto precedente y atento el tiempo transcurrido desde la Auditoria
efectuada, el suscripto informa que en la actualidad esta Direccién General emite un
solo listado que refleja la recaudacion total en concepto de pago, y que dicho listado
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se concilia permanentemente con los extractos bancarios provistos por el Banco
Ciudad.

Respecto a la cuenta de inversion se aclara que no se tiene acceso al detalle de la
misma, atento que es llevada por la Direccién General de Contaduria y es Unica para
el Gobierno de la Ciudad.

C) Comentario de la Auditoria

! El progreso es satisfactorio !

Se constatd la existencia de un Unico listado de totales de recaudacion el cual es
conciliado mensualmente con las acreditaciones del banco.

Por otra parte, se verificO que las acreditaciones diarias informadas por el Banco
Ciudad son conciliadas con cada una de las cuentas correspondientes a los
concesionarios.

A) Cuestiones vinculadas a aspectos presupuestarios y monetarios del
programa:

A.25- El nivel de ejecucion de los fondos provenientes de la Ley Nacional de
Concesion de Obra Publica N° 17.520 fue bajo (inciso 4 bienes de uso que sobre un
total de $ 22.000 se devengaron $ 746,24).

B) Comentario del organismo auditado:

Oportunamente se generd6 un expediente a fin de encauzar el destino de los
mencionados fondos.

Al respecto se informa que a fin de reencauzar el destino de los fondos, se reconstruy6
el Expte. N° 5.880/08, que de consultas efectuadas al Sistema unico de Mesa de
Entradas (SUME) desde el dia 16/10/2008 se encuentra en la Comision Paritaria
Central.

C) Comentario de la auditoria:

| Toda vez que la observacion ha devenido en abstracta, no se emite opinion. |

En la actualidad dichos fondos no se perciben por parte de la DGConc por lo que la
observacion devino en histdrica.
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A) Programa 6041. Permisos a discapacitados:

A.26- No surge que la Direccidbn General cuente con un registro donde figuren las
dependencias que cumplan con los requisitos establecidos en la normativa para dar en
concesion los espacios a personas con necesidades especiales.

A.27- Falta de gestion de parte de la Direccion General para conseguir nuevos
espacios para la implementacion del programa.

A.28- Retrasos por parte de la Direccion General en la adjudicacion de los espacios
disponibles a personas con necesidades especiales

B) Comentario del organismo auditado:

Se procede a dar respuesta a los puntos que anteceden en forma conjunta por cuanto,
de conformidad con las prescripciones del Decreto 1187/GCBA/08, se ha delegado en
la COPINE (Comision para la Plena Participacion e Integracion de las Personas con
Necesidades Especiales) la confeccion del Registro de Dependencias junto con las
facultades para la inscripcién y seleccién de aspirantes. En su articulo 3° del decreto
aludido reserva a esta Direccion General la suscripcion de los contratos de
concesiones y el control del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
cuestiones que no se vinculan con las observaciones planteadas. Sin perjuicio de lo
expuesto se hace saber que esta Direccibn General contaba con un detalle de
dependencias, el que ha sido remitido a la aludida Comision.

C) Comentario de la auditoria:

El progreso es satisfactorio !

La Ley N° 447, cred en el ambito del Poder Ejecutivo de la Ciudad, la Comision para
la Plena Participacion e Integracion de las personas con Necesidades Especiales
(COPINE), la que en virtud de sus objetivos y competencias especificas posee un
particular conocimiento respecto a la problematica atinente a la integracién social y
laboral de las personas con necesidades especiales. En virtud de ello, y con la
finalidad de optimizar la aplicacién de la normativa especifica (Ley Nacional 24.308
que dispuso la obligacion del GCBA de otorgar en concesidon a personas con
discapacidad, espacios para pequefios comercios, la que en el ambito comunal se
implement6 a través del Decreto N° 1553/GCBA/97) se decidié delegar en la
mencionada Comision, las facultades oportunamente conferidas a la Ex Secretaria de
Promocién Social y a la actual Direccion General de Concesiones, respecto de la
inscripcion de los interesados en el Registro de aspirantes, y en la confeccion de un
registro de dependencias.
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El art. 3° del Dec. 1187/08 dispone que la DGC conserve las funciones de suscripcion
de los contratos de concesiones y el contralor del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, entre ellas especificamente el control del pago del canon. La DGC
informa a la COPINE las situaciones de atrasos o incumplimientos contractuales.

Al respecto se verificé que por Nota 3582/DGCON/08 (Remito N° 6138 del SUME del
23/10/08) la DGCON transfiri6 a la COPINE el Registro de dependencias junto con el
listado de de beneficiarios instalados, lo cual fue ratificado posteriormente a través del
Expte 67016/08 (Remito N° 7194 del SUME del 23/12/08) reenvidndose nuevamente
copia de las actuaciones mencionadas.

V. CONCLUSION

El Informe de Auditoria objeto del presente seguimiento detectd una serie de falencias
en el ambito de la Direccion General, parte de las cuales fueron subsanadas, tal como
se sefala en el apartado IV (Seguimiento de las Observaciones); en especial aquellas
referidas a: i) Inactividad de la Administracion frente a los incumplimientos
contractuales o legales, ii) Deficiencias en el registro y resguardo de la informacion, iii)
Desactualizacion de los canones vy, iv) Cuestiones inherentes a la informatica de la
Direccion General. Cabe sefialar que los progresos y mejoras han sido de orden
diverso y sin un cronograma de regularizacion preestablecido.
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A) Aspectos Generales:

- Plan de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs): No existe un
Plan de TIC (ni formal ni informal) que permita una supervision continua y directa de
las tareas que se realizan y que contenga un cronograma de las actividades del area,
asignacion de prioridades, recursos, sectores involucrados y la totalidad de las tareas
a llevarse a cabo a corto plazo (por ejemplo por el término de un afio). Tampoco existe
un plan estratégico de sistemas, que contenga los proyectos principales y los
cronogramas de su implementacién para un periodo de mediano / largo plazo (por
ejemplo: tres afnos).

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso no es satisfactorio !

A) Aspectos Generales:

- Politica formal de seguridad: No existe una politica formal de seguridad de la
informacion en la que se precise, entre otros, el compromiso de la direccion, la
estructura, los recursos y el marco tecnolégico y organizativo en que se desenvolvera
la funcién. Dicha carencia implica el riesgo de que no se expliciten las pautas y el nivel
de riesgo que el organismo esta dispuesto a asumir.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

A) Aspectos Generales:
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- Funcién de Seguridad Informatica: No existe una funcién formal, para la
administracion y control de la seguridad de acceso a los datos y la informacion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

A) Aspectos Generales:

- Procedimientos para nuevos requerimientos: No se ha obtenido evidencia formal de
la existencia de procedimientos que establezcan los pasos a seguir para dar adecuado
tratamiento a los requerimientos de los usuarios para la solicitud de nuevos servicios o
necesidades de los sistemas de informacién. La ausencia de un procedimiento que
permita formalizar, evaluar y tomar accion frente a las nuevas necesidades o
problemas de los usuarios implica una limitacion a la evolucion del nivel de servicio
debido a la falta de un mecanismo sistematico del tratamiento de la mejora continua.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

El area de sistemas de concesiones ha desarrollado un procedimiento para la solicitud
de modificaciones al sistema y requerimientos que aun carece de formalidad y de
mecanismos que aseguren la integridad del mismo.

A) Aspectos Generales:

- Metodologias de administracion y seguimientos de proyectos: El area de Sistemas no
dispone de una metodologia para la administracién de proyectos, de un procedimiento
adecuado para la registracion de las necesidades y adecuaciones, de un método para
planificar las tareas, de una clara definicion del rol del usuario y otras cuestiones
relativas a esta problematica. Asimismo, no se encuentra en condiciones de dar
cumplimiento a la tarea de adecuacién de los sistemas existentes y la implantacion de
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nuevos sistemas con su conformacién actual, ya que no cuenta con la dotacion
suficiente de personal asi como tampoco con especialistas orientados a esta funcion.
Por consiguiente la adecuacion de los sistemas a las necesidades de los usuarios se
ve restringida limitandose el nivel de servicio en este aspecto.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

El area de sistemas de concesiones ha efectuado un desarrollo complementario a
Canon con una metodologia minima e informal pero que constituye un avance
respecto de la situacion previa.

A) Aspectos Generales:

- Proceso de evaluacion de incorporacion de tecnologia: No se dispone de un
procedimiento sistematico y formal de evaluacion de factibilidad de nuevos proyectos
tecnoldgicos. Ello implica el riesgo de postergar la incorporacion de herramientas y
soluciones que puedan contribuir a la mejora de la eficiencia y a la baja de los costos
en la organizacion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

| El progreso es incipiente i

____________________________________________________________________________________________________________________________ a

El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que aun estan inconclusos pero
gue representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Organizacion y personal:

- Plan de capacitaciéon de los agentes: No existe un plan formal ni informal de
capacitacion de los agentes que tienen a su cargo la administracion y mantenimiento
de los sistemas y la red. La falta de capacitacién afecta la implementacion de mejoras
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y actualizaciones de la red y los sistemas, y reduce la posibilidad de aprovechamiento
de las tecnologias asociadas a la informacién y las comunicaciones.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

! El progreso no es satisfactorio i

A) Organizacién y personal:

- Personal contratado: Parte de los integrantes del area de sistemas esta constituida
por personal contratado lo que no garantiza una razonable continuidad en el
funcionamiento de la misma. El personal contratado mantiene un vinculo contractual
débil que pone en riesgo el mantenimiento del soporte, del procesamiento y de todas
las tareas esenciales para el sostén del servicio en caso de desvinculacion de los
mismos.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

A) Organizacion y personal:

- Segregacion de funciones: El area no presenta una clara delimitacion de las tareas
entre mantenimiento de sistemas, operaciones, soporte técnico y supervision, que
permita garantizar una adecuada segregacion de funciones y un control por oposicién
de intereses. La concentracion de funciones implica un riesgo para la integridad de la
informacion y disminuye la confiabilidad de su procesamiento.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:
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A) Organizacion y personal:

- Control del area: No existe documentacion de los sistemas Canon 2000 y Mesa de
Entradas. La ausencia parcial o total de documentacién del area de Sistemas implica
una limitacion para evaluar las acciones del area y su alineacion con las politicas del
organismo.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es incipiente ;

____________________________________________________________________________________________________________________________ a

El 4rea ha incorporado la documentacion bésica como los DER de Canon y
Actuaciones asi como diagramas de flujo de datos en legajos restando completar la
documentacion faltante.

A) Organizacién y personal:

- Control de operaciones computarizadas y/o procesos: No existe una adecuada
documentacion escrita y actualizada de los controles de las actividades y procesos
que se desarrollan habitualmente en el &rea de procesamiento de informacion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

A) Red de datos:

- Documentacion de la red de datos: No existe el mapa légico y el mapa fisico de la
red (donde se debe especificar, por ejemplo: el tipo de cableado, cantidad de lineas,
cantidad y tipo de bocas identificacion precisa de cada dispositivo y otros), lo que
genera la imposibilidad de conocer el detalle de la misma y el flujo de la informacion.
Esto dificulta el mantenimiento, la deteccion y solucién de problemas. También,
dificulta el andlisis y la evaluacion de posibles ampliaciones futuras.

B) Comentario del organismo auditado:
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Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

Se verific la existencia del mapa fisico y logico de la instalacion a los que se requiere
afadir detalles de los dispositivos de comunicaciones existentes, tipo de cableado y
otros.

A) Red de datos:

- Encriptacion de informacion: No se utilizan técnicas de encriptacion de la informacién
que circula por la red. Poseyendo informacion critica deberia instrumentarse un
mecanismo de proteccion de los datos que impida el acceso indebido a la informacién
que circula. El uso de técnicas adecuadas de encriptacion, ya sea por "hardware" y/o
"software”, provee de este tipo de proteccion. En caso de no utilizarse se debera
documentar la decision que debe ser tomada por el nivel correspondiente.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

A) Red de datos:

- Monitoreo de red: No se hall6 evidencia de que se efectie un seguimiento,
sistematico y rutinario, de la actividad de la red. No se dispone de un software de
monitoreo de la red que permita determinar excesos de trafico, intentos de acceso
indebidos, modificaciones al hardware interconectado y otros. Esto impide alertar y
diagnosticar automaticamente problemas en la red de comunicaciones afectando la
seguridad de la misma y la continuidad y eficiencia de los servicios.

El auditado informa en el descargo que con posterioridad a la tarea de campo
solucioné el aspecto observado lo que sera objeto de futuras auditorias

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
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C) Comentario de la Auditoria:

A) Red de datos:

- Documentacion de intentos de acceso indebido: No se documentan ni analizan los
intentos de acceso indebidos. Esta circunstancia incrementa la posibilidad de que no
se detecten intentos de accesos indebidos y no se tomen las medidas preventivas
adecuadas para evitarlos.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

| El progreso no es satisfactorio |

A) Continuidad de la operacién:

- Procedimientos de resguardo de la informacién: No existe una politica formal de
resguardo de la informacion. Sin embargo, cabe consignar, que se realizan rutinas de
back up, aunque algunas soluciones de esas rutinas son inadecuadas. Estas rutinas
no llegan a constituir una completa politica de resguardo de la informacion.

La ausencia y/o falencias en los procedimientos de back-up aumentan el riesgo de
pérdida de la informacién en caso de emergencias, desperfectos o de desastres
ademas de demorar el retorno del servicio requiriendo mayor cantidad de horas
hombre para su recuperacion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:
| El progreso es incipiente |

El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que aun estan inconclusos pero
que representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Continuidad de la operacion:
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- Copia de respaldo en sede externa: Los procedimientos de copia y resguardo de
datos actualmente en uso, incluyen una inadecuada solucion a la copia en sede
externa. Las reglas generalmente aceptadas en la materia, establecen que una copia
de la informacion debe ser resguardada en sede externa, lo que significa en un sitio
diferente al edificio sede de la copia primaria.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

A) Continuidad de la operacion:

- Procedimientos de recuperacion de la informacién: No se dispone de un
procedimiento formal de recuperacion de datos y archivos. No se realizan pruebas
sisteméaticas rutinarias y documentadas de recuperacion de datos. Sin embargo
existen recuperaciones basadas en el movimiento habitual de la Direccion General.
Estas faltas implican el riesgo de no poder efectuar el recupero por fallas no
detectadas en las copias de respaldo o en el procedimiento de recuperacion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es incipiente |

____________________________________________________________________________________________________________________________ a

El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que aun estan inconclusos pero
que representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Continuidad de la operacién:

- Plan de Contingencias, Plan de Evacuaciéon y Plan de Recuperacion de Desastres:
No se cuenta con un plan formal y completo de contingencias, un plan de evacuacion y
un plan de recuperacibn de desastres y sus correspondientes pruebas vy
documentacion. Tampoco se dispone de equipamiento alternativo (servidores de
respaldo, propios o por convenios formales con otros organismos) para el
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procesamiento, a efectos de poder superar posibles fallas o interrupciones de las
actividades en sus equipos habituales.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

A) Seguridad Logica:
Las observaciones de este capitulo estan referidas a la red, informacion, y
administracion locales.

- Clasificacion de la informacion: No se ha efectuado una adecuada clasificacion de la
informacion de forma tal que se pueda precisar el nivel necesario de jerarquia e
importancia de los datos y de la informacion en los diferentes procesos,
computarizados o manuales.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que aun estan inconclusos pero
gue representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Seguridad Ldgica:

- Definicion del duefio de los datos: No se defini6 al propietario de los datos,
funcionario que participard en la determinacion de los niveles de acceso a la
informacion para cada funcién y proceso. El propietario de los datos es el responsable
por el uso indebido de los mismos, de alli que en cada caso se deba definir el
funcionario que asume esa responsabilidad.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:
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El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que aun estan inconclusos pero
gue representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Seguridad Ldgica:

- Procedimiento de definicibn de Perfiles de Usuarios: El procedimiento para la
determinacién de los perfiles de usuario para cada funcibn no se encuentra
formalizado y es incompleto ya que debe especificar las areas que intervienen y los
responsables de definir la informacién que se accedera y la modalidad y el alcance
bajo la cual serd accedida. La falta de un proceso formal y completo impide que se
pueda definir con precision el alcance del accionar del nuevo usuario en el momento
de solicitar el alta, lo que afecta el control sobre los accesos y la seguridad de la
informacion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es incipiente i
El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que aun estan inconclusos pero
que representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Seguridad Logica:

- Procedimiento de Altas de Usuarios: Ausencia de procedimientos formales que
establezcan cuales son los pasos a seguir por los agentes para solicitar el ingreso
como usuario a los sistemas de informacion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es incipiente !

El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que adn estan inconclusos pero
gue representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Seguridad Légica:
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- Procedimiento de Bajas de Usuarios: No existe un procedimiento formal para la baja
de usuarios.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

El auditado ha comenzado a preparar procedimientos que aun estan inconclusos pero
que representan un avance respecto de la situacion anterior.

A) Seguridad Logica:

- Compromiso de confidencialidad y uso responsable: No se dispone de compromiso
de confidencialidad formal para los usuarios por la no difusibn de la informacion
reservada; tampoco se dispone de un compromiso formal por el uso responsable de
los recursos, la clave de seguridad y el acceso a Internet.

Se ha constatado la incorporaciéon de un documento que es suscripto por los agentes
al momento de ingresar a la Direccién.

B) Comentario del organismo auditado:

Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

Se han incorporado los compromisos de confidencialidad y uso responsable.

A) Seguridad Logica:

- Claves compartidas: Se ha verificado la existencia de claves compartidas entre
agentes que comparten el usuario y la clave para algunas tareas. El incumplimiento de
esta regla implica el riesgo de que la responsabilidad resulte indeterminada al no
poder identificar al autor del/los acto/s.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

Se han incorporado usuarios y claves para la administracion de la seguridad del
sistema de actuaciones. Sin embargo se mantienen usuarios comunes para el acceso

48

3rtame Actuaciones I.'an'_"|._-__".n;|
INFORME FINAL |

lad de Bs. As. ’

Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



uuuuu DL OENERAL D L4 CIUDAD DE BUENOS AIRES

AUTOCUDA

A 7~/ AT A
ENERAL

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

a la red de datos. Esto a su vez es consecuencia de la inexistencia de un dominio que
permita la administracion de los accesos a los recursos y la informacion.

A) Seguridad Ldgica:

- ldentificacion de usuarios univoca: Hay agentes con mas de una identificacién de
usuario en la red. El incumplimiento de esta norma posibilita el repudio de acciones
efectuadas bajo una identificacibn de usuario que no se encuentra debidamente
relacionada con una persona fisica. Asimismo se constata la existencia de usuarios
geneéricos haciendo impersonal cualquier accion efectuada bajo esa registracion.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es incipiente i
Si bien la conformacién de la clave de usuario permite identificar al mismo esto no
queda debidamente formalizado ya que no se cumplimenta ningin documento de la
asignacion suscripto por el mismo.

A) Seguridad Logica:

- Usuario Administrador: La falta de este cambio de usuario facilita que quien desee
ingresar indebidamente tenga la facilidad de conocer la denominacion de la
identificacion del usuario de mayor categoria y responsabilidad del servidor principal,
situacion que facilita su tarea ya que de las dos condiciones posibles de acceso
(usuario y clave), una de ellas esta resuelta.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

Se verifico la correccion del aspecto observado.

A) Seguridad Logica:

- Caracteristicas minimas en la clave: No se encuentran normadas formalmente las
caracteristicas minimas que deben respetar las claves de acceso y autenticacion de
los usuarios.
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B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

A) Seguridad Ldgica:

- Intentos de Acceso Fallidos: No se encuentra normado formalmente el bloqueo de
usuarios por intentos de acceso fallidos. Tampoco existe un procedimiento formal para
la rehabilitacion de claves.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

A) Seguridad Logica:

- Procedimientos ante alarmas por virus: Se carece de un procedimiento formal y
sisteméatico que establezca los pasos y las acciones en caso de alarma por virus. La
falta de este procedimiento implica el riesgo de no actuar a tiempo y en forma debida
evitando dafios mayores por difusion del problema.

B) Comentario del organismo auditado:

Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es incipiente |

Si bien la conformacién de la clave de usuario permite identificar al mismo esto no
gueda debidamente formalizado ya que no se cumplimenta ningin documento de la
asignacion suscripto por el mismo.

A) Seguridad Logica:

- Procedimiento de puesta en produccion: No existen procedimientos formales de
control para garantizar el efectivo y correcto control de cambios cuando corresponda.
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B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

A) Seguridad Fisica:

- Proteccién de dispositivos de red: Las instalaciones no poseen una apropiada
seguridad fisica y ambiental. Los dispositivos de comunicaciones digitales no se
encuentran adecuadamente protegidos. Esto potencia el riesgo de dafio a la red.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

Se ha incorporado un rack cerrado y con llave en el que se encuentran los dispositivos
de red pero siguen accesibles dos hubs que se encuentran fuera del centro de
computos.

A) Seguridad Fisica:

- Seguridad en los accesos fisicos: El area donde residen los servidores y donde se
desempeiian los administradores carece de las condiciones minimas imprescindibles
para asegurar un entorno adecuado para la administracion y la salvaguarda de los
activos de la informacion.

A modo de ejemplo se enumeran a continuacion algunas fallas: No se disponen de
controles de acceso. No se encuentra determinada el &rea restringida al acceso. El
area de procesamiento debe separarse del area de trabajo. Se debe permitir el acceso
al area de procesamiento solo al personal formalmente autorizado. La puerta de
acceso permanece abierta y esta ubicada en un lugar de paso. Los tabiques no llegan
al techo por lo cual se puede acceder a los servidores aunque la puerta esté cerrada.
El lugar carece de ventilacion adecuada y de un espacio minimo adecuado para las
tareas que se desarrollan. El &rea de servidores sirve al mismo tiempo como &rea de
trabajo. También hay instalaciones resueltas en forma precaria (por ejemplo el equipo
de ventilacion).

B) Comentario del organismo auditado:
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Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

A) Seguridad Fisica:

- Resguardo de documentacion: No se dispone de instalaciones adecuadas para
guardar la documentacion de datos, programas y sistemas. Estos, por razones
funcionales y de seguridad, deben almacenarse con adecuadas medidas de
seguridad.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

| El progreso no es satisfactorio |

A) Seguridad Fisica:

- Procedimiento de depuracion de la informacion: Falta un procedimiento (formal,
informal y/o rutinario) para depurar la informacion y si corresponde proceder a la
destruccién de la informacion impresa o grabada, una vez cumplido su periodo de
retencidn y/o su ciclo de vida. Tampoco esta fijado formalmente el ciclo de vida de los
diferentes archivos.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

| El progreso no es satisfactorio |

____________________________________________________________________________________________________________________________ a

A) Seguridad Fisica:

- Salidas, luces y sefializacion de Emergencia: No existe sefializacion ni luces de
emergencia que conduzcan a la salida. No hay salidas de emergencia.

B) Comentario del organismo auditado:

Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:
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Se han incorporado luces de emergencia y sefalizacion. Se carece de salida de
emergencia.

A) Seguridad Fisica:

- Elementos de seguridad: Se comprobo la falta de elementos de seguridad. El &rea no
cuenta con matafuegos. Asimismo se carece de dispositivos de deteccién automéatica
de humo / calor en la sala de servidores.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

i El progreso es incipiente

Se ha incorporado un matafuego.

A) Seguridad Fisica:

- Fuente alternativa de energia de la red de datos: No se cuenta con una fuente
alternativa de energia para la red de datos. Ante una eventual caida del suministro
eléctrico la falta de una fuente de energia alternativa ocasionaria la caida de la red y
de las computadoras, con riesgo de perdida de informacion y posibles fallas en los
dispositivos electronicos. Asimismo cesaria por completo la operacion de los sistemas.
Se aclara que la observacion esta referida a la red de datos ya que el servidor cuenta
con una UPS

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

! El progreso es satisfactorio

____________________________________________________________________________________________________________________________ a

Se han incorporado unidades de provision de energia ininterrumpida (UPS) para la red
de datos.

A) Sistemas aplicativos:

- Documentacion: La documentacion de los aplicativos Canon y Mesa de Entradas es
inexistente. Esto resulta ineficiente ya que limita la capacidad de adecuacion del
aplicativo y demora la obtencién de las soluciones posibles ademas de que se genera
dependencia con quienes trabajaron en el disefio original.
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B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

Los aplicativos disponen de diagramas DER y en el caso de Actuaciones de diagrama
de flujo de datos pero carecen del resto de la documentacion.

A) Sistemas aplicativos:

- Registro de cambios: No se hall6 evidencia de que el sistema de concesiones cuente
con reportes (logs) que registren los cambios efectuados e identifiquen univocamente
al autor de los mismos, de modo que se pueda determinar la responsabilidad por
acciones en caso de necesidad.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:

Se han incorporado logs que permiten identificar al usuario que ejecuta cambios pero
con restricciones debidas a la separacion de las bases de datos que requiere de un
proceso de actualizacion por lotes para mantener la misma informacion en ambas.
Tampoco se ha efectuado un analisis y clasificacién de las transacciones que permita
determinar la pertinencia de los registros de cambio (logs).

A) Sistemas aplicativos:

- Integracién con los Sistemas del GCBA: No hay integracién del sistema Canon con
ningun sistema del GCBA. No se ha evaluado la alternativa de adherir al uso de
sistemas centrales del GCBA que podrian brindar valor agregado, validacion vy
seguridad sobre la informacion que se carga en Canon. A modo de ejemplo: el sistema
de habilitaciones, el Sistema de Informacion Geografico (USIG) y otros servicios.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:
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Si bien se ha creado una capa con la ubicacion de las concesiones en el Sistema de
Informacién Geografico, lo cual implica una mejora respecto de la situacién anterior, su
funcionamiento no es integrado por lo que existe un desfase entre la informacion de
los sistemas de la Direccién y este.

A) Sistemas aplicativos:

- Falta de estadndares de metodologia: No se dispone de manuales con estandares de
metodologia para la adquisicion o el disefio, desarrollo y mantenimiento de los
sistemas aplicativos. Esto implica el riesgo de no dar los pasos tendientes la obtencién
de las soluciones mas adecuadas o hacerlo de un modo poco eficiente.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:
e El progreso es incipiente j

Durante el desarrollo del sistema de Actuaciones se utilizé una metodologia informal.

A) Sistemas aplicativos:

- Desarrollos inconclusos: La base Canon es un desarrollo inconcluso. No existe una
planificacion del desarrollo que permita conocer las metas y sus plazos
correspondientes. Tampoco hay fecha cierta para su total conclusion. Existen tablas
creadas y sin contenidos, asimismo hay tablas duplicadas sin poder establecerse la
razon de su existencia.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

A) Sistemas aplicativos:

- Continuidad de la operacion: Los que cargan la base Canon y conocen su
funcionamiento son personas que en un caso esta contratado y en el otro es pasante
de la UBA lo que implica una debilidad en la continuidad de la operacion de la base de
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datos. Por ejemplo: en caso de enfermedad o problema de renovacion de contratos o
del convenio con la UBA no hay soluciones alternativas a la carga de la base.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

! El progreso no es satisfactorio !

A) Sistemas aplicativos:

- ldentificacion univoca en la carga de datos: No hay identificacion univoca del
responsable de carga de datos, hay mas de un usuario que utiliza el mismo nombre
por lo tanto de producirse alguna carga erronea o borrado de datos existiria la
posibilidad de repudio de la accion por parte de los operadores.

B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.

C) Comentario de la Auditoria:

Se han eliminado los usuarios repetidos para el acceso a los sistemas, aunque se
mantienen para el acceso a los equipos. Asimismo no se cuenta con un mecanismo de
relacion univoca entre el usuario y la persona fisica.

A) Sistemas aplicativos:

- Mecanismos de control, validaciones y normalizacion: No se conocen mecanismos
de control de la calidad de los datos ingresados.

La base no valida datos contra otras bases (ej: base habilitaciones, existiria la
posibilidad de renovar concesiones de lugares no habilitados) y/o tablas accesorias (ej:
calles o inmuebles o ABL), existe la posibilidad de cargar direcciones inexistentes y/o
teléfonos inexistentes y/o repetidos para distintos registros.
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B) Comentario del organismo auditado:
Sobre el particular no los hubo.
C) Comentario de la Auditoria:
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